Goteborg 2015-09-14

Har du missat att nu ingar kollektivt via
din forening?

For en tid sedan skickade vi ut information om att du och din férening inte kommer att betala fér Sappa
Alltid (kort 1-4) sa lange din forening har avtal med oss pa Sappa.

Ok, men vad betyder det da for mig da hemma i tv-soffan?

Vill du kdpa en kanal av oss eller kanske ett programpaket betalar ni endast for det. Inga andra
avgifter eller kostnader tillkommer. Vi har avtal med alla programbolag och har ett stort utbud av
programpaket men aven enskilda kanaler som Viasat Motor eller Golf.

Surfa in p& var hemsida www.sappa.se och se vad vi har i vart utbud.

Dessutom har du fatt ytterligare nagra kanaler att se pa som TV4 i HD.

Programpaketet Sappa Alltid innehaller féljande kanaler:
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Vad galler for dig som redan hade Sappa Alltid?
Fr.o.m. 1 juli 2015 har Sappa Alltid inte att debiterats pa din faktura for kort nr 1-4. Justeringen galler
inte bakat i tiden utan detta galler fr.o.m. 1 juli 2015.

Vad hande for dig som endast hade ditt Basutbud aktiverat?
Fr.o.m. 1 juli 2015 fick du instegspaketet Sappa Alltid pa ditt programkort. Det medfér ingen kostnad
for kort nr 1-4. Du som kund behdver inte géra nagot.

Har du nagra fragor eller funderingar?

Du ar alltid valkommen att kontakta oss. Vi finns pa 0774-444 744 och hej@sappa.se, alla dagar 8-22.

Med véanlig hélsning
Sappa Kundlojalitetscenter
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