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Information angaende din IP-telefonitjanst fran Riksnet

Pa grund av en ombyggnad i ndtet kommer den prioriterade telefonitjansten att laggas om och istallet
levereras via internettjansten. Forandringen kommer att ske under hosten. Telefoniabonnemanget
kommer fortsétta fungera precis som vanligt.

Vid omlaggningsdatumet for telefonitjansten behover ni sdkerstilla att er telefonidosa sitter kopplad
enligt anvisningarna som foljer pa baksidan av detta brev. Om ni har en router sa ber vi er att koppla

telefonidosan bakom router, se inkopplingsinstruktioner.

2017-10-18 kommer den prioriterade telefonitjansten stdngas. Det finns inget som hindrar
att du redan nu kopplar om din telefonidosa.

Fragor och svar

Vad innebéar detta for mig?
Telefonaibonnemanget kommer lopa vidare som vanligt. Ni behéver endast koppla enligt instruktion och

vara uppmdrksamma pd att telefonin kommer igdng igen vid omldggningsdatumet.

Kommer samtalskvalitéten paverkas?
Nej, det dr ingen skillnad att ringa via internettrafik. Om ni dndd upplever problem vdnligen vdnd er till

vdr support.

Jag saknar en router - behover jag skaffa en?

Nej, det dr endast en rekommendation och inget mdste. Félj bara inkopplingsinstruktionerna pd
baksidan.

Har ni andra fragor ring: 0770-33 99 33 eller e-posta: support@riksnet.se
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Omkopplingsinstruktion for telefonidosa/mediakonverter

[ samband med omlaggningen rekommenderar vi att, om mdjligt, koppla telefonidosan till en router

istéllet for mediakonvertern. Detta forutsatter givetvis att du har en ledig port i din router.

Det fungerar lika bra att fortsatta ha telefonidosan kopplad till mediakonvertern. Port 4 kommer

dock efter den 18/10 inte att innehalla nagon signal, varfér kabeln maste flyttas till port 1, 2 eller 3.

Inteno - 8 portar
Koppla telefondosan till port 1, 2
eller 3. Starta om telefonidosan och

mediakonvertern.

Raycore - 8 portar (finns eji foreningen)
Ingen omkoppling behdvs. Starta om

telefonidosa och fiberkonverter.

Om du rdkar dra ur kabeln dven ur telefonidosan, dr det i WAN/Internet-porten som du ska koppla

den till routern eller mediakonvertern. (OBS - detta dr ingen férdndring frdn tidigare).
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Internet = WAN-port - kopplas till router eller mediakonverter

(Ethernet = LAN-port - kan kopplas till en dator vid behov).
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